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2017年小程序发展状况报告

TalkingData数据研究中心
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前言

移动互联网上半场在争抢线上流量，下半场则面临线下用户之争。小程序作为一个新的
物种，它的价值更多的是借助微信的海量用户，作为工具连接线上和线下，提升线下商
家的生产效率和服务能力，而微信因此也将自身的业务和生态蔓延至线下。

在未来，传统企业与移动互联网将深度融合。小程序所开启的全新生态，也将给各行各
业带来了机遇，新一轮创业浪潮随之而来。基于此背景，天马飞燕、WeMedia新媒体集
团、TalkingData、BiaNews、亿欧产业创新服务平台五家公司联合发布《2017年小程序
发展情况白皮书》，从第三方服务、行业洞察、数据分析的角度，以中立的态度为业内
人士带来小程序行业生态变化、商业化案例及未来发展趋势分析。
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即微信小程序，简称小程序：免下载安装、用户扫一扫或搜一下即可使用应用，让应用“触手可及”

什么是小程序？

数据来源：公开资料

构想首次提出

2016年1月11日

微信之父张小龙公开亮相，指出越来越多
产品通过微信公众号来做，而拆分出来的
微信服务号并没有提供更好的服务，所以
微信正在研究新形态：微信小程序。

小程序开启内测

2016年9月21日

微信小程序正式开启内测，在微信生态下，
触手可及、用完即走的微信小程序引起广泛
关注，腾讯云正式上线微信小程序解决方案，
提供小程序在云端服务器的技术方案。

第一批小程序上线

2017年1月9日

微信第一批小程序正式上线，
用户可以体验到各种各样小
程序提供的服务。
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2016年12月28日在 2017 微信公开课Pro大会
上张小龙宣布微信小程序将于2017年1月9日
正式开放，张小龙在会上详细从以下几个方

面详细介绍了微信小程序：小程序特性包括

无须安装、触手可及、用完即走、无须卸载；

小程序的定位：体验比网站好，比下载APP
更便捷。

数据来源：公开资料

小程序上线前微信官方介绍
2016年12月28日在 2017 微信公开课Pro大会上张小龙宣布微信小程序将于2017年1月9日正式开放

小程序特性

无须安装 触手可及

用完即走 无须卸载

小程序定位

比网站体验更好

比下载应用便捷
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数据来源：公开资料

腾讯的野望：连接一切可能
小程序是连接一切的关键一环

人与人之间的连接@微信

人与服务的连接@订阅号、服务号

人与商业的连接@微信支付

人与物、物与物的连接@小程序&二维码&开放能力
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2017年1月9日小程序上线后，新特性和新功能陆续开放，随着半年多以来小程序能力的频繁释放，小程序
在线上打通了微信个人号、订阅号/服务号、微信群、朋友圈，线下则通过小程序码、微信卡券、微信支
付连接服务与商业，小程序已经具备连接一切的基础。

小程序新能力陆续释放、具备连接一切的基础

数据来源：公开资料

1月9日 3月27日 3月28日 4月14日 4月17日 4月20日 4月28日 5月19日 5月27日 6月 7月至今

• 微信小
程序正
式上线

• 向个人开发者开放
• 公众号自定义菜单跳转小程序
• 公众号模板消息可打开小程序
• 模板消息跳小程序
• 绑定可发送模板消息
• APP分享用小程序打开

• 微信通讯录地址
• 低功耗蓝牙
• 卡券能力
• 共享微信通讯地址
• 获取用户访问场景
• 兼容ES6 API

• 二维码能力
• 可长按二维码进入小程序

• 第三方模板
• 第三方平台支持小程序
• 新增数据分析接口
• 代码包大小限制扩大到2M

• 公众号关联
• 公众号可关联不同主体的3个小程序
• 公众号可关联同一主体的10个小程序
• 同一个小程序可最多关联3个公众号
• 对所有公众号开放关联小程序能力

• 门店小程序及快速注册
• 公众号可快速创建小程序
• 开通快速注册绿色通道

• 群能力与转发能力
• 分享到群可获取群ID和群名称
• 附近的小程序
• 小程序数据助手上线
• 页面可放置‘转发’按钮
• 可接入微信运动步数
• 名片交换和保存到通讯录

• 不限制数量小程序码
• 支付后商家可在7天内发3条消息
• 数据助手新增用户画像
• 开放自定义数据上报

• 跳转至小程序
• 公众号支持文字、图片跳转到小程序
• 后台可自定义关键词
• 用户可为小程序标星号
• 两个小程序相互跳转
• 门店小程序可放视频
• 批量管理门店小程序

• 富文本支持
• 小程序运维中心
• 提升界面使用体验
• 屏幕可保持亮起

2017年1月9日小程序上线后新特性开放情况
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小程序生态源动力
应用开发者高度关注小程序

参与者

流量红利
场景打通
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小程序上线当周，用户关注度出现峰值，从用户需求图谱来看，小程序开发、平台和公众号等受到关注

小程序上线后引起各方关注，如何开发小程序成为焦点

数据来源：百度指数

2017年1月9日小程序上线后百度指数变化 关注小程序的用户需求图谱
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小程序上线后移动互联网头部应用积极开发小程序，2017年6月移动互联网应用覆盖率TOP20中爱奇艺视
频、腾讯视频、今日头条和QQ音乐均开发了小程序；TOP100应用中30%开发了小程序。

移动互联网头部应用积极开发小程序

数据来源：TalkingData移动数据研究中心

注：是否开发小程序是根据小程序直接搜索得到的结果进行统计。
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2017年6月移动互联网行业应用覆盖率TOP20及是否开发小程序

已开发小程序的应用

30%

70%

2017年6月移动互联网应用覆盖
率TOP100开发小程序比例

开发 未开发
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小程序生态圈发展现状中，主要参与环节包括小程序运营者、小程序应用商店、第三方服务平台、数据分
析工具、 BaaS，也离不开投资机构的资金支持和媒体与行业分析机构的助燃剂。

小程序生态圈开始形成，参与者众多

2017年7月小程序生态圈发展示意图

投资机构
第九程序

小程序数据助手

• 互联网公司

• 创业者

• 传统行业

• ……

红杉资本

生态发展的经济基础

媒体/行业洞察
生态发展战略指导和助燃剂

• WeMedia

• 知晓程序

• 造个程序

• 萤火新媒

• TalkingData

• ……

BaaS
生态发展的基础设施环境

开发辅助 & 第三方服务平台 数据分析工具

小程序应用商店 小程序运营者
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小程序根据服务内容和功能不同，可划分为工具、生活、购物、社交、出行和教育等15个类别；从款数占
比来看，工具类款数最多、其次是生活和购物。

小程序类型以工具、生活、购物和社交为主

数据来源：公开资料&第三方小程序商城，不同类型应用仅为示例，排名不分先后。

19.2% 17.8%

9.9% 9.4% 7.7% 7.5% 5.7% 3.9% 3.8% 3.4% 3.4% 3.0% 2.1% 1.6% 1.6%

工具 生活 购物 社交 出行 教育 金融 办公 健康 运动 阅读 影音 资讯 图像 娱乐

2017年小程序类型细分及不同类型小程序款数占比

小立通知

小签到

美团外卖

猫眼电影

京东购物

当当购物

群应用

匿名聊聊

摩拜单车 微信公开课+ 招行信用卡 番茄闹钟 好大夫+ keep 掌阅读书 腾讯视频 腾讯网 天天P图 表情大王

滴滴出行 朝夕微课 随手记 工作计划 护眼宝+ 硬老师 快看漫画 YY直播+ 凤凰news 颜值相机 逗趣百科
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很有意思的是，根据TalkingData自有数据，每次随着小程序开发能力的提升，开发者会更集中涌入

更多能力的开放刺激小程序开发者更积极入住

春节期间

开放13项新能力

发力

沉寂

再次爆发

6-3：新增推广功能，
支持自定义关键词

6-21：小程序间可互相跳转；
门店小程序可添加视频；
支持批量管理门店小程序2017年1~7月 TalkingData平台小程序应用数新增趋势
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爆发期 趋于理性

2017年2月至7月，小程序行业用户规模增长较快，增长率在4月份达到峰值，5月开始趋于理性增长。

小程序行业用户规模增速经历爆发到趋于理性

数据来源：TalkingData移动数据研究中心

30.6%

74.1%

96.3%

47.8%
39.5% 41.4%

2017年2月 2017年3月 2017年4月 2017年5月 2017年6月 2017年7月

2017年2-7月小程序行业用户规模增速变化
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对比小程序和APP的用户量级发现，有APP的3款典型小程序中，APP用户量级更大，APP发展时间长、
用户量级大，目前的小程序用户量级尚小。

典型小程序的APP用户量级倍杀小程序

数据来源：TalkingData移动数据研究中心

注：同名APP用户量除以小程序用户量，表示的是量级的倍数关系，如影音小程序的同名APP用户量是该小程序的260倍，其他同理。

同款APP用户月活量级 千万月活级别 十万活跃级别 百万月活级别

同款APP用户量 /小程序用户量 260倍 2倍 32倍

影音小程序 教育小程序 生活小程序

2017年7月典型小程序与APP端的用户量级对比
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对比不同类型小程序新增用户占比发现，工具、生活、娱乐、教育和影音类小程序受用户欢迎；由此可见
这几个小程序类别是适合开发小程序的，同时结合小程序开发的优势来看，创业者、资源紧缺不打算开发
APP的企业等都适合开发小程序。

工具、生活、娱乐、教育和影音类小程序受用户欢迎

数据来源：TalkingData移动数据研究中心

注：这里的新增用户是指日新增用户，图中新增用户计算周期是应用上线后每日新增的平均值。

80.9%

6.4% 5.7% 2.9% 2.1% 2.0%

工具 生活 娱乐 教育 影音 其它

不同类型小程序新增用户占比

小程序开发的优势

• 方便快捷

• 投入资源较少

• 功能简洁

• 微信会员数据共享

• ……

适合开发小程序的企业

• 工具、生活、娱乐、教育和影音

等服务提供商

• 资源紧缺的小企业

• 广大创业者

• ……

小程序开发优势&适合开发小程序的企业
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2017年2月至7月，小程序行业用户平均单次
使用时长不断增加，从2月的1.6分钟增加到7
月的3.6分钟，说明用户使用习惯逐渐养成。

数据来源：TalkingData移动数据研究中心

小程序行业用户单次使用时长不断增加
用户单次平均使用时长增加，用户使用习惯逐渐养成

1.6
1.9

2.3

3.1
3.4

3.6

2017年2月 2017年3月 2017年4月 2017年5月 2017年6月 2017年7月

2017年2-7月小程序用户平均单次使用时长
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2017年7月，不同类型小程序用户平均单次
使用时长最长的是办公和影音类，分别长达

8.6、8.1分钟，其次是健康类、娱乐类和教
育类小程序。

数据来源：TalkingData移动数据研究中心

注：有的瞎操心类别暂时没有数据，图中不包含全部类别。

不同类别小程序使用时长差异较大
办公类和影音类小程序平均单次使用时长最长

8.6
8.1

3.2 3.2
2.7 2.5 2.3 1.9 1.7 1.3
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2017年7月不同类型小程序用户平均单次使用时长对比
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2017年7月，不同类型小程序用户留存率中，
娱乐小程序的留存率较高，用户具有一定粘

性；其次是影音类和教育类小程序，次日留

存率均在10%以上。而生活类和工具类小程
序的留存率相对较低。

数据来源：TalkingData移动数据研究中心

注：不同类型小程序选择的是该类别下典型小程序的数据进行计算，留存率时间周期是该小程序上线后数据稳定日开始计算，截至7月底，在时间段
内的留存率均值。图中类别只是示例，不包含全部类别。

娱乐类小程序留存率较高，用户有一定粘性
娱乐类小程序次日留存率达到16.3%，对比其他类型小程序留存率较高

16.3%

12.5%
11.2%

6.6% 6.3%6.0%

3.5% 4.0%
2.6% 3.0%

2.3%
1.1% 1.4% 1.5% 1.3%

娱乐 影音 教育 生活 工具

2017年7月不同类型小程序用户留存率对比

次日留存率 7日留存率 30日留存率
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2017年5月，名为‘匿名聊聊’的爆款小程序刷爆朋友圈，通过精准把握用户社交性、关系链和病毒性来触
达用户；王者荣耀群排行小程序让用户可以查到自己在朋友中的排名，利用用户的社交性和攀比心来吸引
用户

小程序上线后热点事件不断：‘匿名聊聊’刷爆朋友圈

数据来源：公开资料

匿名聊聊

• 2017年5月18日，匿名聊聊上线，病毒式
传播，上线5个小时，PV达到1700万，
但几个小时后就被微信以涉嫌诱导分享
为由封杀。

王者荣耀群排行

• 通过王者荣耀群排行小程序，用户可以
查询到自己在微信区的成绩，然后分享
到想要分享的群就可以查询自己所在的
群里面的排行。

社交性 关系链 病毒性 社交性 攀比心
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报告说明

• 数据来源
• TalkingData数据中心数据来自TalkingData AppAnalytics、TalkingData GameAnalytics、TalkingData Ad 

Tracking的行业数据采集，以及诸多合作伙伴的数据交换，如应用市场、渠道、运营商等多种不同来源
的数据复合而成；

• 数据周期
• 截至 2017年7月

• 概念定义
• APP覆盖率：安装过某个APP的设备数量/移动设备总量*100%。
• 用户月活量级：用户当月使用某个APP或小程序的总量级
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联合出品方

WeMedia新媒体集团，立足于
移动互联网时代的新型传媒广

告公司。旗下业务涉及新媒体

整合营销、自媒体经纪、内容

策划传播及产业孵化等。旗下

拥有签约各行业精英自媒体超

500人，独家账号200多个，已
覆盖超1.4亿主流高端用户。累
计完成超过一亿元融资，已为

超过500家客户，提供精准有效
的新媒体传播服务，其中包括

阿里巴巴、腾讯、百度、劳斯

莱斯、特斯拉、航班管家等国

内外知名企业。

Bianews成立于2006年，前身
为网络编辑论坛，后转型为科技

新媒体。2014年，Bianews与
岩浆互动、WeMedia合并，共
同组建了现在的WeMedia新媒
体集团。目前，Bianews为
WeMedia旗下的科技媒体品牌，
秉承独家、深度、有故事的理念，

提供7×24h的快讯与深度报道。

北京亿欧网盟科技有限公司的

定位是产业创新服务平台，以

内容平台的角度去切入，以会

议、咨询、智库等综合服务为

具体实现形式，拥有自己的网

站、APP以及新媒体渠道矩阵，
公司组建了内容团队、技术团

队、产品团队、企业服务团队、

智库产研团队、视频团队、商

务团队和市场品牌团队。

北京天马飞燕科技有限公司是专

业的微信小程序技术和服务提供

商，团队来自Discuz! 、腾讯等
知名公司，专业值得信赖。团队

致力于开发制作小程序的技术服

务，为用户提供产品销售、解决

方案、技术服务等多层次业务。

产品无需注册、无需关注、无需

下载，三分钟即可生成小程序，

打通线下和线上业务。目前，飞

燕所提供的解决方案遍布餐饮、

酒店、汽车、婚庆、旅游、教育、

房产、媒体、电商等各个领域，

实现全行业和多场景的覆盖。全

国已超过百家合作伙伴加盟飞燕，

共同开拓区域市场。

TalkingData 成立于2011年，
致力于用数据改变企业做决策的

方式，改善人类自身和环境。目

前已完成D轮融资，是中国领先
的独立第三方数据服务提供商，

在全球开设多个分支机构。

融合了互联网“开放精神”和传统
IT“严谨服务”的企业文化，为客
户提供独树一帜，融创新与严谨

为一体，全方位智能数据解决方

案。业内独一无二的

TalkingData智能数据平台，集
海量数据、极致的技术和专业的

咨询服务为一体，逐步打造开放

的数据生态，为客户带来独特的

数据价值。
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谢谢!


