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小程序为什么会被称之为神器?

当 下 互 联 网 日 新 月 异 ， 处 处 影 响 着 我 们 的 生 活 ， 2017 年 8 月 8 日 腾 讯 官 方 公

布 最 新 财 报 ，其 中 最 引 人 注 意 的 就 是 强 势 推 出 小 程 序 应 用 ，将 互 联 科 技 推 向 新

的 高 潮 ， 让 我 们 的 生 活 实 现 真 正 的 “ 一 键 化 ” 。 论 2017 年 的 头 等 大 事 想 必 非

微 信 小 程 序 莫 属 。
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你 还 在 刷 微 博 ，蹭 热 搜 ，逛 淘 宝 ，求 转 发 吗 ？ 那 你 就 out 了 ！小 程 序 让 你 一 键

统 统 搞 定 ！那 么 小 程 序 是 什 么 ？ 为 什 么 小 程 序 会 如 此 火 爆 ？ 如 何 将 十 亿 微 信 用

户 变 成 您 的 粉 丝 ？ 企 业 如 何 把 握 住 这 波 商 机 ？ 且 听 我 娓 娓 道 来 ，今 天 带 你 玩 转

小 程 序 。

1、网络革新

马 云 的 淘 宝 ，刘 强 东 的 京 东 ，李 彦 宏 的 百 度 等 等 ，均 是 当 下 最 流 行 的 APP。繁

琐 的 程 序 ，高 额 的 成 本 ，大 量 的 内 存 和 有 限 的 用 户 量 让 我 们 不 得 不 花 费 大 量 时

间 游 走 在 这 些 种 类 繁 杂 的 APP 中 。

腾 讯 公 司 独 树 一 帜 ，背 靠 微 信 本 身 巨 大 的 活 跃 用 户 量 ，开 发 出 微 信 小 程 序 应 用 ，

将 美 团 的 品 牌 传 播 ，百 度 的 关 键 词 置 顶 ，搜 索 引 擎 ，包 括 淘 宝 的 免 费 流 量 红 利
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统 统 收 纳 其 中 。 从 此 以 后 ， 手 机 再 无 杂 乱 的 屏 幕 ， 无 需 再 为 内 存 不 足 而 烦 恼 ，

企 业 商 家 化 被 动 为 主 动 ，无 限 开 拓 市 场 ，降 低 成 本 ，用 户 用 完 即 走 ，方 便 快 捷 。

作 为 一 名 企 业 ，商 家 负 责 人 ，顺 应 时 代 的 发 展 才 能 与 时 俱 进 ，而 微 信 小 程 序 正

是 我 们 需 要 的 ，小 小 的 操 作 ，就 能 得 到 大 大 的 回 报 ，想 要 走 在 行 业 的 前 沿 ，要

先 从 认 识 小 程 序 开 始 。

2、小程序是什么？

微 信 小 程 序 是 移 动 端 最 简 单 ，推 广 成 本 最 低 的 一 个 新 的 推 广 渠 道 的 应 用 ，无 需

安 装 ， 不 占 内 存 ， 用 完 即 走 。
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小 程 序 对 于 商 家 有 什 么 优 势 呢 ？ 小 程 序 的 四 大 优 势 ： 多 ， 快 ， 好 ， 省 。

多：作 为 社 交 软 件 ，微 信 拥 有 巨 大 的 用 户 量 ，甚 至 在 全 世 界 微 信 的 注 册 用 户

都 局 于 前 列 ， 截 止 今 年 8 月 份 ， 微 信 活 跃 用 户 量 已 然 达 到 9.63 亿 ， 微 信 小 程

序 最 重 要 的 一 点 就 是 流 量 ，不 论 哪 家 公 司 做 生 意 最 需 要 的 就 是 流 量 ，而 微 信 刚

好 就 是 一 个 庞 大 的 用 户 引 流 者 。在 微 信 里 使 用 的 点 击 ，都 不 用 收 费 ，在 微 信 小

程 序 里 的 无 限 次 点 击 次 数 ，公 司 无 需 给 小 程 序 ，给 腾 讯 付 钱 。微 信 小 程 序 附 近

五 公 里 搜 一 搜 功 能 将 商 家 的 被 动 推 广 转 化 为 主 动 营 销 ，让 所 有 使 用 微 信 的 人 统

统 成 为 你 的 客 户 。

快： 要 想 使 用 APP 必 须 经 过 下 载 安 装 等 繁 杂 的 过 程 ， 并 且 要 消 耗 大 量 流 量

和 手 机 内 存 ，而 小 程 序 可 以 让 很 多 的 服 务 与 应 用 触 手 可 及 ，你 只 需 打 开 相 应 小

程 序 ， 打 开 使 用 ， 用 完 即 走 ， 方 便 快 捷 。
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好：小 程 序 拥 有 最 好 的 客 户 体 验 ，线 上 ，线 下 服 务 相 结 合 ，让 客 户 享 受 每 一

次 的 购 物 之 旅 。

省： 对 于 商 家 ， 可 以 大 大 的 减 少 成 本 的 开 销 ， 无 需 开 发 app,只 需 一 个 移 动

端 ，囊 括 所 有 商 家 信 息 ，以 及 你 所 需 的 所 有 个 性 化 定 制 。对 于 用 户 可 以 节 省 流

量 ， 时 间 和 精 力 ， 真 正 做 到 “ 一 键 搞 定 ” 。

我们要如何体验小程序呢？微信 小程 序有 五大 入口

小 程 序 的 五 大 入 口 可 以 让 商 家 ， 企 业 让 产 品 触 达 到 消 费 者 。

你是想让你的生意同行占领还是你占领同行？
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小 程 序 的 附 近 五 公 里 商 家 ，霸 屏 ，搜 关 键 词 和 记 忆 功 能 让 你 与 客 户 零 距 离 ，占

领 行 业 热 搜 ，让 十 亿 客 户 成 为 你 的 粉 丝 。互 联 网 不 断 进 步 ，微 信 小 程 序 已 然 成

为 一 种 大 趋 势 ， 物 竞 天 择 ， 适 者 生 存 ， 这 便 是 残 酷 的 商 场 。 越 早 拥 有 小 程 序 ，

就 可 以 占 领 热 搜 头 条 ，这 等 好 事 ，你 还 在 等 什 么 ？ 玩 腻 了 烧 钱 的 百 度 微 博 热 搜 ，

错 过 了 火 遍 全 球 的 公 众 号 ， 小 程 序 接 壤 而 至 ， 你 还 坐 得 住 吗 ？

3、小程序有多火？

让 我 们 用 一 组 数 据 来 说 明 这 一 点 。截 止 2017 年 8 月 ，微 信 活 跃 用 户 量 达 到 9.63

亿 ，公 众 号 用 户 有 1200 万 ， 如 若 每 人 或 每 家 商 户 开 通 一 个 小 程 序 ，那 么 显 而

易 见 ，小 程 序 将 成 为 一 种 火 爆 的 应 用 并 成 为 未 来 的 主 流 。微 信 小 程 序 对 商 户 进

行 五 公 里 引 流 和 关 键 词 引 流 ，让 商 家 化 被 动 为 主 动 ，个 性 化 定 制 界 面 ，连 接 支

付 分 销 功 能 ， 让 商 家 “ 一 用 就 爱 上 ” 。

4、商家如何抓住这波机遇？

小 程 序 的 到 来 是 历 史 的 必 然 ， 势 不 可 挡 ， 作 为 商 家 ， 要 如 何 充 分 利 用 小 程 序 ，

与 时 俱 进 ， 我 们 用 以 下 几 个 例 子 来 看 看 小 程 序 对 下 一 个 互 联 网 时 代 的 影 响 。

小程序在金融业

在 金 融 业 ，农 行 是 第 一 个 预 见 其 发 展 潜 力 的 银 行（ 或 许 别 家 也 有 看 到 ，只 是 迟

迟 没 有 行 动 ），所 以 在 各 大 银 行 中 ，农 行 是 首 家 上 线 小 程 序 的 。它 利 用 了 小 程
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序 灵 活 轻 便 的 特 点 ，开 发 一 个 提 供 排 队 等 号 ，大 额 取 现 ，外 币 取 现 等 基 本 业 务

的 小 程 序 。
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想 想 吧 ，上 线 了 一 个 自 己 的 小 程 序 ，客 户 不 需 要 很 麻 烦 的 专 门 去 下 载 一 个 APP，

而 且 一 点 开 就 可 以 快 速 找 到 自 己 需 要 的 服 务 ，无 需 心 疼 流 量 ，银 行 有 太 多 人 不

急 着 去 就 先 在 小 程 序 里 预 约 挂 个 号 ，想 要 提 大 额 现 金 也 可 以 提 前 和 经 理 预 约 见

面 。这 样 的 小 程 序 不 仅 可 以 吸 引 更 多 的 客 户 ，还 可 以 帮 助 银 行 提 高 客 户 服 务 满

意 度 。

小 程 序 应 用 轻 便 灵 活 ，而 且 可 以 把 线 下 场 景 与 线 上 业 务 一 步 到 位 结 合 起 来 ，给

客 户 提 供 方 便 快 捷 的 服 务 。加 上 小 程 序 又 开 放 了“ 附 近 的 小 程 序 ”功 能 ，可 以

给 自 家 小 程 序 进 行 各 方 面 的 引 流 ， 相 信 陆 续 会 有 许 多 金 融 企 业 加 入 小 程 序 的 。

小程序在教育行业
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在 互 联 网 时 代 ，移 动 教 育 对 于 传 统 模 式 的 教 育 有 着 一 个 很 大 的 冲 击 。许 许 多 多

的 教 育 机 构 要 不 招 不 到 人 ，要 不 纷 纷 转 战 线 上 教 育 ，这 样 一 来 ，线 下 的 一 些 良

好 的 教 育 机 构 就 会 处 于 一 种 尴 尬 的 境 界 。

而 通 过 微 信 小 程 序 ，一 些 线 下 教 育 就 可 以 靠 着 小 程 序 作 为 宣 传 出 口 ，进 一 步 扩

大 宣 传 渠 道 。而 且 利 用 小 程 序 也 可 以 提 供 机 构 的 一 些 基 本 信 息 ，减 少 了 教 育 机

构 的 人 力 资 本 。

小程序在餐饮业
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对 于 去 吃 饭 ，人 们 最 不 愿 意 的 就 是 排 队 等 候 了 。现 在 小 程 序 的 出 现 ，不 仅 可 以

解 决 排 队 等 候 问 题 ，还 可 以 带 来 可 观 的 流 量 。商 家 开 发 出 一 款 小 程 序 之 后 ，把

二 维 码 放 在 门 口 ，客 户 可 以 直 接 在 外 面 扫 码 下 单 ，更 加 简 化 了 服 务 流 程 。反 过

来 也 给 商 家 带 来 了 很 高 的 评 价 。例 如 现 在 的 肯 德 基 ，这 无 疑 大 大 缩 短 了 排 队 时

间 。 也 让 客 户 的 体 验 感 上 升 了 一 个 大 的 台 阶 。
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小程序在零售业

零 售 业 是 小 程 序 带 来 的 最 直 接 的 受 益 者 了 。 我 们 知 道 ， 公 众 号 里 可 以 开 发 10

个 与 其 相 关 联 的 小 程 序 ，虽 然 门 店 小 程 序 功 能 比 较 简 单 ，但 是 对 于 一 个 小 商 家

来 说 ，在 门 店 小 程 序 上 该 有 的 信 息 都 有 了 。如 果 再 开 通“ 附 近 的 小 程 序 ”功 能 ，

这 就 相 当 于 一 个 线 上 的 电 商 商 家 了 。

在 传 统 零 售 业 中 ，商 家 们 不 会 去 做 一 些 有 关 人 流 或 顾 客 分 类 等 的 数 据 分 析 。当

小 程 序 出 现 之 后 ，商 家 有 了 更 加 直 观 的 数 据 来 分 析 并 且 针 对 得 到 的 数 据 进 行 商

品 的 售 卖 ， 这 不 仅 提 高 了 效 率 ， 还 增 加 了 时 间 的 效 率 。

通 过“ 附 近 的 小 程 序 ”，连 接 了 线 上 与 线 下 的 服 务 场 景 ，也 大 大 曝 光 了 商 家 的

门 店 信 息 。

基 于 以 上 几 个 小 程 序 应 用 的 例 子 ，我 想 对 于 小 程 序 所 带 来 的 影 响 力 就 不 用 多 说

了 。小 程 序 打 通 了 线 上 与 线 下 ，连 接 一 切 可 以 连 接 的 事 物 。真 正 实 现 了“ 触 手

可 及 ” 的 梦 想 。

已做小程序企业▼▼▼
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大企业之所以能够在不断的市场变化中屹立不倒

就是因为他们敢于尝试新鲜的事物，让消费者在各个渠道都可以找到他们

小企业之所以生意很难做

在于没有勇气去改变，去适应新兴的事物

你的小程序在哪里？

你的消费者可以在这里找到你吗？

鸭梨小程序，门店 o2o 营销利器。更多资讯请关注鸭梨晓程序（ ID：
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